Форма рекламационного акта/письма
Рекламационный акт/письмо  № ___ от "___" _______ 20 ___ г.

1. Наименование организации, почтовый адрес: _____________________________________________________________________________
2. Контактное лицо: должность, Ф.И.О., № телефона _____________________________________________________________________________
3. Наименование изделия, количество изделий,  № ТТН, дата отгрузки: _____________________________________________________________________________

4. Описание обнаруженного дефекта  (подробно) _____________________________________________________________________________
5. Обстоятельства, при которых возникли дефекты (при монтаже, в процессе эксплуатации, в течение  срока гарантийного обслуживания/ после истечения срока гарантийного обслуживания и т.д.)
_____________________________________________________________________________
6. Дополнительные данные _____________________________________________________________________________
7.Составлен комиссией в составе: 
	Председатель:
	___________________
	___________________
	___________________

	
	должность
	подпись
	Ф.И.О.

	Члены комиссии:
	___________________
	___________________
	___________________

	
	___________________
	___________________
	___________________


Примечание: 
Гарантия на продукцию не распространяется  в следующих случаях: механические повреждения, возникшие  по вине заказчика, отсутствие паспорта на изделие,  воздействие химически активных и абразивных средств и материалов, ремонт  продукции заказчиком  или третьими лицами,  нарушение условий хранения продукции,  нарушение  условий транспортирования продукции, нарушение правил монтажа продукции, нарушение  правил эксплуатации продукции.

